Критерии доступности  медицинской помощи:
1. Время ожидания очереди;
2. Возможность записи на прием;
3. Возможность проведения лабораторных и (или) инструментальных исследований;
4. Возможность обследования у врачей "узких" специальностей.

 Критерии качества  медицинской помощи:
1. Полнота медицинских обследований;
2. Необходимость консультации в других ЛПУ;
3. Необходимость использования личных денежных средств;
4. Необходимость приобретения лекарственных препаратов, изделий мед. назначения, необходимых в стационаре.
